PC 2
SCANDINAVIAZ

Nasa online trgovina Refurb.si, koja prodaje obnovljenu racunalnu opremu, posluje u skladu sa
zakonodavstvom Republike Slovenije 1 vaze¢im propisima Europske unije. ZalaZzemo se za
transparentno, zakonito 1 potrosa¢ima prilagodeno poslovanje. Smatramo:

Posao i zaposljavanje:

*Zakon o prepreCevanju rada i zaposljavanja na crno (Ur. list RS, br. 32/14, 47/15 — ZZSDT,
43/19, 121/21 — ZIN-3B, 78/23 — ZORR, ZPDZC-1) - osiguravamo zakonito obavljanje
djelatnosti, sve usluge i1 suradnju s vanjskim pruzateljima obavljamo iskljucivo preko
registriranih subjekata.

Prava potrosaca:

«Zakon o zastiti potrosaca (ZVPot-1) (Ur. list RS, br. 130/22) - kupcima jam¢imo pravo na
odustanak od ugovora, povrat robe te pravo na reklamacije i jamstva, u skladu s odredbama
zakona.

*Zakon o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova (ZIsRPS) (Ur. list RS, br. 81/15) -

omogucujemo alternativno rjesavanje sporova kod nadleznog pruzatelja IRPS-a.

Elektronicka trgovina:

*Zakon o elektroni¢kom poslovanju (ZEPT) (Sluzbeni list Republike Slovenije, br. 96/09,
19/15, 189/21 — ZDU-1M, 18/23 — ZDU-10, 30/24 — ZIUETDS) - elektronicki ugovori,
narudZbe 1 komunikacija se obavljaju sigurno, slijedimo nacela elektroni¢kog poslovanja i
sigurnosti podataka.

*Uredba (EU) 2018/302 o sprje¢avanju neopravdanog geoblokiranja i diskriminacije unutar
EU . Korisnicima osiguravamo jednak pristup proizvodima bez obzira na drzavu ¢lanicu.

Zastita osobnih podataka

*Op¢a uredba EU o zastiti podataka (GDPR) (Uredba (EU) 2016/679), koja utvrduje pravila
o0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih
podataka. Sukladno uredbi, osobni podaci kupaca prikupljaju se i obraduju isklju¢ivo u
svrhu ispunjenja narudzbi, informiranja i osiguravanja kvalitetnog korisnickog iskustva, uz
sve odgovarajuce mjere zastite i prava korisnika na uvid, ispravak, ograni¢enje obrade ili
brisanje podataka.

*Zakon o zastiti osobnih podataka (ZVOP-2) (Sluzbeni list Republike Slovenije, br. 163/22)

Osobne podatke obradujemo transparentno, sigurno i samo u svrhu za koju su prikupljeni. Vise
informacija dostupno je u naSim pravilima o privatnosti.

Porezno zakonodavstvo

*Zakon o porezu na dodanu vrijednost (ZDDV-1) (Sluzbeni list RS, br. 13/11 s izmjenama i
dopunama) - sve cijene uklju¢uju PDV, osim ako nije izriito navedeno drugacije. PDV se
obracunava u skladu sa zakonom.

Trgovacko pravo

*Zakon o trgovini (ZT-1) (Sluzbeni list Republike Slovenije, br. 24/08, s izmjenama i
dopunama) - rad internetske trgovine je u skladu sa zahtjevima za trgovacku djelatnost,
ukljucujuéi oglasavanje, radno vrijeme 1 odnose s kupcima.

Postena poslovna praksa



«Zakon o zastiti potrosaca od nepostene poslovne prakse (ZVPNPP) (Sluzbeni list RS, br.
53/07, 105/21) - poStujemo nacela poStenog oglaSavanja, transparentne komunikacije 1 ne
obmanjujemo kupce glede cijena, popusta ili karakteristika proizvoda.

Tezimo transparentnosti, sigurnom koristenju internetske trgovine te osiguravanju svih prava
potrosaca pri kupnji putem interneta.

1. Op¢enito

Svrha ovih Op¢ih uvjeta poslovanja (dalje u tekstu: Uvjeti) je jasno definirati prava i obveze
pruzatelja i korisnika internetske trgovine prilikom koristenja internetske trgovine, narucivanja,
kupnje i1 prodaje roba i usluga dostupnih u internetskoj trgovini, te poslovnog odnosa izmedu
pruzatelja i korisnika internetske trgovine.

Kupcem/korisnikom (u daljnjem tekstu kupac ili korisnik) u ovim uvjetima smatra se svaka fizicka
osoba potrosac, te pravna ili fizicka osoba koja nije potrosac, a koja je izvrsila kupnju na web
stranici Refurb.si, pri cemu odredena prava navedena u ovim uvjetima pripadaju samo kupcima
potroSacima, kako je izri¢ito navedeno u nastavku u pojedinim poglavljima ovih uvjeta.

U skladu s odredbama zakona kojim se ureduju prava potroSaca u ponudi, prodaji i drugim oblicima
stavljanja u promet dobara i usluga trgovackih drustava, kupac je fizicka osoba koja stjece ili koristi
dobra i usluge u svrhe izvan svoje profesionalne ili stjecajne djelatnosti.

Uvjeti poslovanja odnose se na rad pruzatelja internetske trgovine Refurb.si (u daljnjem tekstu
pruzatelj ili Refurb), prava korisnika/kupca te poslovni odnos izmedu pruzatelja i kupca. Navedeni
uvjeti reguliraju prodaju robe i usluga dostupnih u internetskoj trgovini.

Kupnja putem internet trgovine smatra se kupnjom obavljenom u skladu s propisima koji vrijede u
Republici Sloveniji.

Prije dovrSetka kupnje ili prilikom narudzbe, kupac mora klikom potvrditi svoje znanje i suglasnost
s ovim uvjetima poslovanja, u suprotnom ne moze izvrsiti narudzbu. Uvjeti poslovanja dostupni su
na web stranici na poveznici:

https://refurb.si/opci-uvjeti-i-povrat-novca-2/?lang=hr

2. Podaci o pruzatelju usluga

Naziv: SPEDICIJA I LOGISTIKA, MATJAZ DOBRAVC s.p.
Skraéeni naziv: MATJAZ DOBRAVC s.p.

Adresa: Preserje pri Radomljah, V borst 7, 1235 Radomlje, Slovenija
Telefon u sjedistu firme: +386 51 201 740

E-mail: info@refurb.si

Upisan u PDV: DA

Maticni broj: 6299890000

PDV ID: SI81310510

Sifra djelatnosti: H52.310

Datum upisa u registar: 21.1.2013., nositelj registracije: AJPES, podruznica Ljubljana
Transakcijski racuni:

OTP banka dd - IBAN SI56 0310 4100 0613 686,

OTP banka dd - IBAN SI56 0400 0027 7872 543

Internetska trgovina Refurb.si posluje u skladu s ovim zakonom (Uradni list RS, br. 32/14, 47/15 —
77SDT, 43/19, 121/21 — ZIN-3B, 78/23 — ZORR, ZPDZC-1) registriranom djelatnoscu, sve
poslovne aktivnosti obavljaju se sluzbenim putem (izdavanjem racuna, prijavom prihoda). i
troSkovi), a za pruzanje usluga 1 isporuke suraduje iskljucivo sa legalno registriranim poslovnim
subjektima. Time se osigurava postena poslovna praksa i zastita potrosaca i radnika.
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3. Kontakti

Ako trebate opcenite informacije ili pomo¢ u vezi s online ponudom, koristenjem web stranice,
online narudzbama, online isporukom ili povratima, moZete kontaktirati naSe osoblje od ponedjeljka
do petka od 8:00 do 16:00 sati. na broj telefona. +386 51 201 740 ili nam piSite na sljede¢u e-mail

adresu: info@refurb.si .

4. Poslovna jedinica
Poslovna jedinica: Tkalska ulica 1, 1230 Domzale, Slovenija

Sve narudzbe izvrSene putem internet trgovine mozete preuzeti osobno u na$oj poslovnoj jedinici.

5. Cijene

Cijene prikazane na web stranici refurb.si podlozne su promjenama bez prethodne najave. Sve
cijene su u eurima i ve¢ ukljucuju porez na dodanu vrijednost, a cijene su navedene i bez PDV-a,
osim ako nije izri¢ito navedeno drugacije. Cijene ne ukljucuju troskove dostave i postarine. Oni su
navedeni prilikom izracuna vrijednosti narudzbe prije elektronske potvrde narudzbe. Cijene vrijede
u trenutku slanja narudzbe.

6. Isporuka

U internetskoj trgovini Refurb.si nastojimo osigurati §to brzu dostavu naruc¢ene robe. Narucena roba
se Salje unutar 24 sata (u radnom vremenu tj. od ponedjeljka do petka). Za vrijeme praznika i
vikenda rok isporuke se produZuje za vrijeme trajanja praznika. U sluc¢aju da ste narucili robu koju
iz nepredvidenih razloga ne mozemo isporuciti u obe¢anom roku, obavijestit ¢emo Vas o novom
roku isporuke putem navedenih kontakt podataka.

Internetska trgovina Refurb.si nudi besplatnu dostavu putem DPD-a unutar Republike Slovenije.

Izvan granica Republike Slovenije i unutar EU takoder koristimo uslugu dostave DPD, a cijena
dostave iznosi 24,90 eura (s PDV-om), bez obzira na naru¢enu koli¢inu.

6.1 Osobno preuzimanje

Proizvode kupljene u online trgovini refurb.si mozete preuzeti i osobno u nasoj poslovnoj jedinici.
Kada narucena roba bude spremna za preuzimanje, obavijestit ¢emo vas putem e-poste. Nakon
zaprimljene obavijesti preuzimanje je moguce u radno vrijeme poslovne jedinice.

7. Plac¢anja
Internet trgovina Refurb.si omogucuje sljedece nacine placanja:

Prema procjeni
Zahtjev za predracun mozete podnijeti i tijekom procesa ispunjavanja narudzbe. Nakon §to
potvrdite narudzbu, automatski ¢emo vam poslati fakturu putem e-poste.

Placanje pouzecem
Narudzbe kod kojih je odabran ovaj nacin placanja placaju se prilikom dostave gotovinom ili
platnom karticom. Iznos je naznacen po zavrSetku narudzbe u naSoj online trgovini.

ApcoPay

Pla¢anje proizvoda kupljenih u nasoj online trgovini moguce je putem platforme za pla¢anje
ApcoPay koja omoguéuje sigurne i pouzdane transakcije. Korisnicima su dostupni razli¢iti nacini
placanja, ukljucujuci platne kartice (npr. Visa, MasterCard, Maestro), e-nov¢anike i druge lokalno
prilagodene opcije, ovisno o zemlji korisnika.
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Sve transakcije izvrSene putem ApcoPaya obraduju se putem sigurne i kriptirane veze, u skladu s
najvisSim sigurnosnim standardima (PCI-DSS). U nekim slu¢ajevima moze biti ukljucen dodatni
postupak provjere autenti¢nosti (3D Secure) za dodatnu zastitu prilikom kupnje na mrezi.

Nakon uspjesne uplate, kupac ¢e dobiti potvrdni e-mail sa sazetkom narudzbe. U sluc¢aju neuspjesSne
transakcije, preporuc¢amo da provjerite podatke koje ste unijeli ili da pokusate s drugim nainom
placanja.

Leanpay

Za kupnju na rate odaberite Leanpay nacin plac¢anja u online koSarici 1 slijedite korake za narudzbu.
Nakon potvrde narudZbe na naSoj web stranici, bit ¢ete preusmjereni na Leanpay portal, gdje Cete
zavrsiti proces dobivanja brze online pozajmice, a potom ¢ete dobiti potvrdu na navedenu e-mail
adresu. Brzo i jednostavno! Procitajte viSe na poveznici https://www.leanpay.si/kako-deluje/ .

Osnovni uvjeti za koriStenje Leanpay usluga:

«drzavljanstvo Republike Slovenije

estalni boravak u Republici Sloveniji

*dob pri odobrenju od 18 do 73 godine

eautenticnost dostavljenih podataka

*redovita mjesecna primanja (svi oblici zaposlenja osim studentskog rada)
*pozitivan kreditni rejting ili utvrdena kreditna sposobnost

*pametni telefon koji samo vi koristite

*vas$ porezni broj 1 osobna iskaznica ili putovnica (izdana u Republici Sloveniji)
*vasa bankovna kartica s brojem vaseg osobnog bankovnog racuna (TRR)

NLB Buy&Go

NLB Buy&Go je oblik financiranja koji vam omogucuje pla¢anje iznosa kupnje u vise rata. Uz
NLB Buy&Go svoju kupnju u vrijednosti do 15.000 eura mozete podijeliti na najvise 84 jednake
rate. MoZete izraditi plan otplate koji odgovara vasim potrebama. To znaci da sami birate iznos
svoje mjesecne uplate i broj uplata. Procitajte viSe na poveznici https://www.nlbbuygo.si/nlb-buy-
g0 .

Osnovni uvjeti za koristenje NLB Buy&Go usluge:

*najmanje 18 godina i ne vise od 80 godina
*redovita mjesecna primanja (placa ili mirovina)
*Drzavljanstvo Republike Slovenije*

estalni boravak u Republici Sloveniji

*mobitel

*Strani drZavljanin koji ispunjava posebne uvjete moze kupovati do 8.000 € na rate. Samostalne
djelatnosti mogu kupovati i na rate. privatnici.

8. Ugovor

Ugovor na daljinu sklapa se izmedu Matjaz Dobravc sp 1 korisnika na temelju organizirane prodaje
na daljinu. Ovu organiziranu prodaju na daljinu vodi Matjaz Dobravc sp, koji za potrebe sklapanja
ugovora do trenutka njegovog sklapanja koristi iskljucivo sredstva komunikacije na daljinu (npr. e-
mail 1 web ili internet).

Matjaz Dobravc sp i korisnik medusobna prava i obveze pri kupnji roba 1 usluga na daljinu ureduju
ovim uvjetima poslovanja koji su sastavni dio ugovora sklopljenog na daljinu. Prije sklapanja
ugovora na daljinu korisnik se mora upoznati sa sadrzajem ovih uvjeta te potvrditi suglasnost s
pravima i obvezama iz ovih uvjeta te s obvezom placanja.

Kupac predajom online narudZzbe potvrduje da se slaze s pla¢anjem i ovim Uvjetima poslovanja
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koje bezuvjetno prihvaca u cijelosti.

NarudZba za kupnju robe i usluga u pravilu je zakljuCena kada korisnik internetske trgovine zaprimi
potvrdu narudZbe putem elektronic¢ke poste, osim ako uvjetima pojedine ponude nije izri¢ito
navedeno drugacije. Uvjete kupnje robe 1 usluga te potvrdu o izvr§enoj narudZzbi robe i/ili usluge
korisnik prima na e-mail adresu koju je upisao prilikom registracije ili odjave. Korisnik ove uvjete
moze preuzeti na svoj elektronicki uredaj putem internetske veze, a uvjeti ¢e takoder biti dostavljeni
kupcu najkasnije prilikom kupnje robe na njegovu e-mail adresu. Matjaz Dobravce sp ne pohranjuje
tekstove ugovora.

Za sve dodatne informacije nazovite nas na +386 51 201 740 ili nam posaljite e-mail
na info@refurb.si .

8.1. Ugovor o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge
Ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge znaci da ¢e tvrtka potrosacu isporuciti
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, a potrosac se obvezuje platiti tvrtki kupoprodajnu cijenu.

Ugovorom u smislu ovog odjeljka smatra se i ugovor kojim se potrosa¢ obvezuje poduzecu dati
osobne podatke, osim ako poduzece obraduje osobne podatke koje je potrosa¢ dostavio iskljucivo u
svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ovim Zakonom ili u svrhu
udovoljavanja poduzecu zakonskim zahtjevima kojima podlijeze, a poduzece ne obraduje te
podatke ni u koju drugu svrhu.

Ugovorom u smislu ovog odjeljka smatra se i ugovor kojim se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
razvija prema uputama potroSaca, kao 1 svi materijalni nositelji podataka koji sluze isklju¢ivo kao
nositelji digitalnog sadrzaja. U slucaju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja je ugradena ili
medusobno povezana s robom s digitalnim elementima, isporucuje se s robom u skladu s
kupoprodajnim ugovorom za tu robu, bez obzira na to isporucuje li takav digitalni sadrZzaj ili
digitalnu uslugu prodavatelj ili treca strana.

Poduzece isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potroSacu nakon sklapanja ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez nepotrebnog odgadanja, osim ako se strane
drugacije ne dogovore.

Kada se smatra da je tvrtka ispunila svoju obvezu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge?

kada je digitalni sadrzaj ili odgovarajuci nacin pristupa digitalnom sadrzaju ili prijenos digitalnog
sadrzaja dostupan ili dostupan potrosacu ili fizickoj ili virtualnoj platformi koju je potrosa¢ odabrao
u tu svrhu,

kada je digitalna usluga dostupna potroSacu ili je dostupna na fizic¢koj ili virtualnoj platformi koju je
potrosa¢ odabrao za tu svrhu.

9. Odustajanje od ugovora/povrat robe

9.1. Kod kupnje na daljinu (online kupnja) potroSa¢ ima pravo na povrat proizvoda u roku od 14
dana od kupnje. ili od primitka robe ili digitalnog sadrzaja odustaje od ugovora bez navodenja
razloga 1 vraca proizvod.

Da bi ostvario pravo na odustanak od ugovora, potrosa¢ mora nedvosmislenom izjavom obavijestiti
pruzatelja usluga o svojoj odluci o odustanku od ugovora (npr. pismom poslanim poStom na adresu
Matjaz Dobravc sp, Tkalska ulica 1, 1230 DomzZale, Slovenija ili e-poStom na info@refurb.si ).
PotroSa¢ moze preuzeti obrazac za odustanak od ugovora s web stranice i poslati ga davatelju
usluga u roku ili poslati bilo kakvu nedvosmislenu izjavu iz koje jasno proizlazi da odustaje od
ugovora. Smatra se da je potroSac¢ pravovremeno podnio izjavu o odustanku ako ju je poslao u roku
odredenom za odustanak od ugovora. Takoder je potrebno priloziti kopiju racuna ili drugog
relevantnog dokumenta.

PDF obrazac za odustajanje od ugovora
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Ako je potrosac ve¢ primio robu ili digitalni sadrzaj isporucen na materijalnom mediju i odustaje od
ugovora, duzan ju je zajedno s pripadaju¢om ambalazom 1 dokumentacijom vratiti davatelju bez
nepotrebnog odgadanja ili najkasnije u roku od 14 dana od obavijesti o odustajanju od ugovora.
Smatra se da je potrosa¢ pravodobno vratio robu ako je poslana prije isteka roka za povrat od 14
dana. Izravne troSkove povrata robe snosi potrosac.

Ako potrosac odustane od ugovora, pruzatelj ¢e izvrSiti povrat svih primljenih uplata, ukljuc¢ujuci
troSkove dostave, bez nepotrebnog odgadanja, au svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od
dana primitka obavijesti o odustajanju od ovog ugovora. [znos povrata stoga ukljucuje i1 standardne
troSkove dostave koji su placeni prilikom kupnje robe.

Primljene uplate vraCamo potrosacu istim na¢inom placanja kojim se potrosac koristio. Ako
pristajete na prijenos na Vas bankovni racun (bez dodatnih troskova) radi brzeg povrata, molimo da
to naznacite na obrascu ili izjavi s kojom podnosite isplatu. U tom sluc¢aju potrosac ne snosi nikakve
troskove.

Prodavatelj ima pravo zadrZati povrat novca do zaprimanja vracene robe ili dok ne dostavi dokaz da
je potrosac poslao proizvod prodavatelju.

9.2. Potrosac je odgovoran za svako smanjenje vrijednosti robeako je smanjenje vrijednosti rezultat
rukovanja koje nije nuzno potrebno za utvrdivanje prirode, svojstava i funkcioniranja robe, zbog
cega se korisniku preporuca da robu zadrzi nekoriStenu, neoSte¢enu, u nepromijenjenoj koli¢ini i u
originalnom pakiranju (potonjem posebno radi zastite robe od oStecenja tijekom postupka povrata).
Budu¢i da zelimo da proces povlacenja bude Sto laksi 1 da izbjegnemo smanjenje povrata, pripremili
smo kratak popis stvari na koje treba obratiti pozornost pri kupnji na daljinu:

*Pazljivo otvorite ambalazu 1 Cuvajte je u izvornom stanju dok ne budete potpuno sigurni da
je proizvod prikladan; Prilikom povrata proizvoda vratite ga u originalnoj, neoStecenoj
ambalazi kako biste izbjegli smanjenje povrata;

*Pazljivo rukujte proizvodima koje ste dobili jer moze do¢i do ostecenja i ogrebotina,
posebno na proizvodima obojenih crnim povrSinama (monitori, LCD ekrani, kucista
racunala i sl.),

*Nemojte umetati uloske ili tonere u pisace dok niste sigurni da je proizvod prikladan za
vasu upotrebu.

*Pazljivo uklonite zastitni film jer nemarno uklanjanje zastitnih filmova i materijala moze
oStetiti proizvod (npr. tamno lakirane povrsine),

*prijenosna, stolna 1 tabletna raCunala, telefoni i e-¢itaci trebaju ostati u izvornom stanju; To
znaci da se aktivacija i registracija softvera ne mogu izvr$iti nakon povrata robe,

*Na proizvodima ne smiju biti vidljivi tragovi koristenja (prasina, dlake, ogrebotine, mrlje,
prljavstina i sl.).

Umanjenje vrijednosti robe koja je koriStena (izvan granica testa utvrdivanja prirode, svojstava i
funkcioniranja robe) iznosi odredeni % od redovne maloprodajne cijene robe na dan kupnje te robe:
u slucaju da je doslo do oStecenja robe iz razloga na strani korisnika (npr. da su roba ili dijelovi
prodajnog seta oSteceni, u promijenjenoj koli¢ini ili kvaliteti, neoriginalna ili oSte¢ena ambalaza),
Matjaz Dobravc sp ima pravo od korisnika traziti naknadu cjelokupne Stete na robi, sukladno
temeljnim nacelima gradanske odgovornosti. Obveza korisnika za placanje umanjenja vrijednosti
robe moze iznositi do visine pune redovne maloprodajne cijene robe na dan kupnje robe, ovisno o
stupnju umanjenja vrijednosti, Sto za svaki pojedinacni slucaj utvrduje Matjaz Dobravc sp ili
ovlasteni dobavljaci i serviseri robe.

9.3. Moguc¢nost odustajanja od ugovora ili povrat robe ne vrijedi u sljede¢im sluc¢ajevima:

*za robu ili usluge ¢ija cijena ovisi o trziSnim kolebanjima na koja tvrtka nema utjecaja, a do
kojih moze do¢i tijekom roka za odustanak od ugovora,
*za robu koja je proizvedena prema preciznim uputama potrosaca ili je prilagodena



njegovim osobnim potrebama,

*za robu koja zbog svoje prirode nije prikladna za povrat jer je neodvojivo pomijeSana s
drugim artiklima,

*za zapecacene racunalne programe, ako je potrosac otvorio sigurnosni pecat nakon
isporuke,

*za robu kod koje je potrosac izriCito zatrazio kuéni posjet tvrtke radi obavljanja hitnih
popravaka ili odrZzavanja. Ukoliko tvrtka prilikom takvog posjeta izvrsi dodatne usluge koje
potroSac nije izri€ito zatraZzio ili isporuci robu koja nije rezervni dio koji je nuzno potreban
za odrzavanje ili popravak, potroSa¢ ima pravo odustati od ugovora za te dodatne usluge 1
robu.

9.4. Prije povrata proizvoda, koje prodajemo na web stranici Refurb.si, mozete nas kontaktirati
na info@refurb.si . Robu moZete vratiti na dva nacina:

*Kupljeni proizvod zajedno s ambalazom i svom pripadaju¢om dokumentacijom posaljite na
adresu poslovne jedinice,

*Kupljeni proizvod i svu prate¢u dokumentaciju mozete vratiti osobno u nasoj poslovnici o
vlastitom troSku.

10. Otkazivanje narudzbe

Narudzbe primljene putem internetske trgovine Refurb.si kupac moze otkazati bez dodatnih
troSkova sve dok ne primi poruku e-poste da je narudzba ve¢ poslana. Obavijest o otkazivanju
narudzbe moguca je isklju¢ivo putem emaila info@refurb.si .

Navedite sljedece informacije u svojoj e-posti:

*U naslovu poruke: Otkazivanje narudzbe
*U sadrzaju poruke: a) ime i prezime potroSaca b) adresa potroSaca c) broj narudzbe

11. Jamstvo

11.1. Novi proizvodi

Jamstvo vrijedi na podruc¢ju Republike Slovenije.

Jamstvo je svaka obveza koju proizvodac (u daljnjem tekstu: jamac) preuzima prema potroSacu uz
zakonske obveze prodavatelja iz obveznog jamstva o sukladnosti robe i kojom se obvezuje
potrosacu besplatno popraviti ili zamijeniti robu ili vratiti dio ili cijelu kupovnu cijenu, kada roba ne
odgovara specifikacijama ili nema svojstva navedena u jamstvenom listu ili odgovarajucoj oglasnoj
poruci dostupnoj u trenutku sklapanja ugovora. ugovora ili prije.

Jamstvo je pravno obvezujuce za jamca pod uvjetima navedenim u jamstvenom listu 1 povezanim
reklamnim porukama dostupnim u trenutku sklapanja ugovora ili prije njega.

Jamac jam¢i kvalitetu proizvoda i1 njegov besprijekoran rad tijekom jamstvenog roka, uz uvjet da ga
koristite u skladu s namjenom i priloZenim uputama.

Jamstveni rok pocinje te¢i danom isporuke proizvoda kupcu.

Ako roba za koju je izdano obvezno jamstvo ne odgovara specifikacijama ili nema svojstva
navedena u jamstvenom listu ili oglasnoj poruci, potrosa¢ moze prvo zahtijevati otklanjanje
nedostataka. Ako se nedostaci ne otklone u roku od ukupno 30 dana od dana kada je proizvodac ili
ovlasteni serviser zaprimio zahtjev potro$aca za otklanjanje nedostataka, proizvoda¢ mora
potrosacu besplatno zamijeniti robu istovjetnom, novom i besprijekornom robom.

Rok iz prethodnog stavka moZe se produljiti do minimalnog vremena potrebnog za izvrSenje
popravka ili zamjene, ali najduze do 15 dana. Pri odredivanju produljenog razdoblja u obzir ¢e se
uzeti priroda 1 sloZenost robe, priroda i1 ozbiljnost nesukladnosti i napor potreban da se dovrsi
popravak ili zamjena. Proizvodac je duzan prije isteka roka iz prethodnog stavka obavijestiti


mailto:info@refurb.si
mailto:info@refurb.si

potrosaca o broju dana za produljenje roka i razlozima produljenja. Ako proizvodac¢ u roku ne
popravi robu ili je zamijeni novom, potrosa¢ moze zahtijevati od proizvodaca povrat cjelokupne
kupoprodajne cijene ili zahtijevati razmjerno smanjenje kupoprodajne cijene.

Ako potrosac zahtijeva razmjerno smanjenje nabavne cijene, smanjenje nabavne cijene bit ¢e
razmjerno smanjenju vrijednosti robe koju je potroSac primio u odnosu na vrijednost koju bi roba
imala da je uskladena.

Bez obzira na gore navedeno, potroSa¢ moze zatraziti povrat placenog iznosa od proizvodaca ako se
nesukladnost pojavi u roku kra¢em od 30 dana od isporuke robe.

Proizvodac izdaje novi jamstveni list za zamijenjenu robu ili znacajan dio robe zamijenjen novom.

Proizvodac ili ovlasteni serviser moze potroSacu omoguciti besplatno koristenje slicne robe tijekom
popravka robe za koju je izdano obvezno jamstvo.

Ako proizvodac potroSacu ne osigura zamjensku robu za privremeno koristenje, potroSa¢ ima pravo
zahtijevati naknadu Stete koju je pretrpio zbog nemoguénosti koriStenja robe od trenutka kada je
zatrazio popravak ili zamjenu do njihove izvrSenja.

TroSkove materijala, rezervnih dijelova, rada, prijenosa i prijevoza proizvoda nastalih pri
otklanjanju nedostataka ili zamjeni robe novom snosi proizvodac.

Razdoblje u kojem vam proizvoda¢ osigurava plac¢ene popravke, odrZzavanje robe, rezervnih
dijelova i dodatne opreme je najmanje 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

Kuéni popravci nisu moguci zbog sloZenosti 1 neprenosivosti suvremene servisne opreme i
dostupnosti rezervnih dijelova (osim bijele tehnike).

Prodavatelj nije kvalificiran za tehnicku procjenu moguc¢ih nedostataka te stoga ne moze odluciti o
zamjeni proizvoda bez mis$ljenja ovlastenog servisa o nedostatku.

Jamstvo ne vrijedi u slu¢ajevima navedenim u pojedinacnom jamstvenom listu za svaki artikl.

11.2. Obnovljeni proizvodi

U internetskoj trgovini Refurb.si prodajemo obnovljena racunala za koja nudimo vlastito 12-
mjesecno jamstvo koje je besplatno. Moguce je produziti ga na 24 mjeseca uz dodatnu naknadu.
Dodatna cijena je naznacena za proizvode koji nude ovu opciju.

Nase jamstvo pocinje te¢i od datuma prodaje, Sto dokazujete racunom. Ako vasa raunala i dalje
imaju originalno jamstvo proizvodaca, primjenjuje se dulje jamstvo.

Jamstvo se odnosi samo na izvornu konfiguraciju navedenu na raCunu. Mozete samo dodati /
oduzeti RAM, tvrdi disk 1 graficku karticu. Ako instalirate nove komponente ili izvrSite druge
intervencije na racunalu (npr. promjena procesora, grafickog ¢ipa itd.), Nec¢ete moci zatraziti
jamstvo.

11.3. Baterije za prijenosna racunala 1 tablete — op¢e jamstvo
Baterije u prijenosnim racunalima i tabletima imaju jamstvo od 6 mjeseci. Testiramo svaku bateriju,
tako da se moZete osloniti na trajanje baterije.

Nase jamstvo moze se produZiti na 24 mjeseca prilikom kupnje, osim za baterije prijenosnih
racunala, gdje produljenje nije moguce. Iznos dodatne naknade za produljenje vlastitog jamstva
naveden je na proizvodima gdje ga nudimo.

12. Nesukladnost robe

Prodavatelj mora isporuciti robu potrosacu u skladu s ugovorom i odgovoran je za sve
nesukladnosti koje je roba imala u trenutku isporuke.

12.1. Obnovljeni proizvodi i prava potroSaca



Nasa online trgovina Refurb.si prodaje obnovljenu racunalnu opremu, $to znaci da su proizvodi
prethodno koriSteni, zatim stru¢no pregledani, testirani 1 po potrebi popravljeni za daljnju upotrebu.

12.2. Status proizvoda

Svi proizvodi su funkcionalni 1 prikladni za koriStenje, ali mogu sadrzavati manje kozmeti¢ke
znakove koriStenja (npr. ogrebotine ili istroSenost kucista), $to je uobicajeno kod obnovljenih
proizvoda. Stanje svakog proizvoda uvijek se posebno opisuje.

12.3. Kada se radi o nepostivanju propisa?
Roba nije u skladu s ugovorom o prodaji, posebno kada (subjektivni zahtjevi):

*ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini 1 kvaliteti te nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i1 druga svojstva navedena u ugovoru o prodaji,

*nije prikladna za odredenu svrhu za koju je potrosacu potrebna i o kojoj je potrosac
obavijestio prodavatelja najkasnije prilikom sklapanja ugovora o prodaji, a prodavatelj je s
tim pristao,

*nije isporucen sa svim priborom i uputama, ukljuc¢ujuci upute za ugradnju, kako je
navedeno u ugovoru o prodaji,

*nije azurirano kako je navedeno u kupoprodajnom ugovoru.

Uz navedeno, roba je takoder neuskladena kada (objektivni zahtjevi):

*nije prikladno za svrhe za koje se roba iste vrste obi¢no koristi, uzimajuci u obzir, gdje je to
primjereno, druge propise, tehni¢ke standarde ili, u nedostatku takvih tehnickih standarda,
industrijske kodekse ponasanja koji se primjenjuju na doti¢ni sektor,
*nije takve kvalitete i ne odgovara opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje potrosacu prije sklapanja ugovora o prodaji, gdje je to primjenjivo,
*nije u takvoj koli¢ini i nema karakteristike i druga svojstva, ukljuc¢ujuci ona koja se odnose
na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, kao $to je uobi¢ajeno za robu iste
vrste 1 koja potroSa¢ moZe razumno ocekivati s obzirom na prirodu robe i uzimajuéi u obzir
svaku javnu izjavu danu u oglasavanju ili oznacavanju od strane ili u ime prodavatelja ili
drugih osoba u prethodnim karikama ugovornog lanca, ukljuc¢ujuéi proizvodaca, osim ako
prodavatelj ne dokaze da:

*nije bio svjestan javne izjave i nije se razumno moglo ocekivati da bude svjestan

nje,

*javna izjava ispravljena je na isti ili usporediv nacin kao $to je dana prije sklapanja

ugovora o prodaji, ili

*javna izjava nije mogla utjecati na odluku o kupnji robe

Roba s digitalnim elementima takoder nije uskladena:

ako prodavatelj ne osigura da je potrosac obavijeSten o azuriranjima, ukljuc¢ujuci sigurnosna
azuriranja, potrebna za odrZavanje sukladnosti robe s digitalnim elementima, te da mu se ta
azuriranja takoder dostave u roku:

1.koje potroSa¢ moze razumno ocekivati, uzimajuci u obzir vrstu i namjenu robe i digitalnih
elemenata te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora, ako ugovor o prodaji predvida
jednokratnu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ili

2.dvije godine od isporuke robe s digitalnim elementima, ako ugovor o prodaji predvida
kontinuiranu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja,
ili

3.u kojem se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju na temelju ugovora o prodaji,
ako ugovor o prodaji predvida kontinuiranu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
tijekom razdoblja duljeg od dvije godine.

Ako potrosac ne instalira azuriranja isporucena u skladu s prethodnim stavkom u razumnom roku,
prodavatelj nece biti odgovoran za bilo kakav nedostatak uskladenosti koji proizlazi iskljucivo iz



neprovodenja relevantnog azuriranja, pod uvjetom da:

*prodavatelj je obavijestio potrosaca o dostupnosti azuriranja i posljedicama ako ga potrosac
ne instalira, i

*Razlog zasto potrosac nije instalirao azuriranje ili ga je instalirao nepravilno nije bio zbog
neispravnih uputa za instalaciju koje su dane potrosacu.

Nedosljednost u instalacijama

Ako je ugradnja sastavni dio ugovora o prodaji i provodi je ili je za nju odgovoran prodavatelj,
svaka neuskladenost koja proizlazi iz nepravilne ugradnje robe smatrat ¢e se neuskladenos¢u robe.

Ako potrosac neispravno ugradi robu koju mora sam ugraditi zbog neadekvatnih uputa za ugradnju
koje je dao prodavatelj ili, u slu¢aju robe s digitalnim elementima, prodavatel; ili tvrtka koja
isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, svaka neuskladenost koja proizlazi iz neispravne
ugradnje robe smatrat ¢e se neuskladeno$cu robe.

Potrosa¢ moze ostvariti svoja prava koja proizlaze iz neuskladenosti ako obavijesti prodavatelja o
nedostatku u roku od dva mjeseca od dana kada je neuskladenost otkrivena. Potrosa¢ mora u
obavijesti o neuskladenosti detaljnije opisati nedostatak i omoguditi prodavatelju da pregleda artikl.

Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nije u skladu s ugovorom o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ako (subjektivni zahtjevi):

*ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti te nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge karakteristike navedene u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge,

*nije prikladan za specifi¢nu svrhu za koju je potrosacu potreban i o kojoj je potrosac
obavijestio prodavatelja najkasnije prilikom sklapanja ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge, a prodavatelj je s tim pristao,

*nije isporucen sa svim priborom i uputama, ukljuc¢ujuci upute za instalaciju, kako je
dogovoreno u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,

*nije azuriran kako je navedeno u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ono $to je navedeno u prethodnom stavku, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga takoder nisu
uskladeni kada (objektivni zahtjevi):

enije prikladan za svrhe za koje se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste vrste uobicajeno
koristi, uzimajuci u obzir, gdje je to primjereno, druge propise, tehnicke standarde ili
sektorske kodekse ponasanja koji se primjenjuju na odredeni sektor ako tehnicki standardi za
odredeni sektor ne postoje;

*nije isporucen sa svim priborom i uputama koje potrosa¢ moze razumno ocekivati, gdje je
to primjereno;

*nije u skladu s probnom verzijom ili pregledom digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju
je poduzece stavilo na raspolaganje prije sklapanja ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, i

*nije takve koliCine i nema karakteristike 1 znacajke performansi, uklju¢ujuci one koje se
odnose na funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, koje su
uobicajene za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste 1 koje potrosa¢ moze razumno
oc¢ekivati, uzimajuc¢i u obzir prirodu digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge 1 uzimajuéi u
obzir svaku javnu izjavu danu, posebno u oglasavanju ili oznac¢avanju, od strane ili u ime
poduzeca ili drugih osoba u prethodnim karikama ugovornog lanca, ukljucujuéi proizvodaca,
osim ako poduzece ne dokaze da:

1.nije bio svjestan predmetne javne izjave 1 nije se razumno moglo ocekivati da bude
svjestan nje,
2.javna izjava ispravljena je na isti ili usporediv nacin kao §to je dana prije sklapanja



ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ili
3.javna izjava nije mogla utjecati na odluku o kupn;ji digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

AZzuriranja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge smatraju se neuskladenima ako poduzece ne
osigura da je potroSac obavijesten o azuriranjima, ukljucujuci sigurnosna azuriranja, koja su
potrebna za odrzavanje uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Drustvo e osigurati da se azuriranja iz prethodnog stavka
dostave ili stave na raspolaganje potroSacu u roku:

*u kojem se, u skladu s ugovorom o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,
isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalna usluga, ako ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge predvida kontinuiranu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
tijekom odredenog razdoblja, ili

*koje potrosa¢ moze razumno oc¢ekivati, uzimajuci u obzir vrstu i namjenu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ako ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge predvida jednu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili niz pojedinac¢nih
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Neuskladenost zbog nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Svaka neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja proizlazi iz nepravilne integracije
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u digitalno okruzenje potrosaca smatra se neuskladenoséu
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ako:

«digitalni sadrzaj ili digitalna usluga integrirani su od strane poduzeca ili pod odgovornoséu
poduzeca, ili

«digitalni sadrzaj ili digitalna usluga trebali su biti integrirani od strane potrosaca, a do
neispravne integracije doslo je zbog neadekvatnih uputa za integraciju koje je pruzilo
poduzece.

12.4. Postupak i jamstveni zahtjevi u slucaju neuskladenosti
Obavijest prodavaca

Potrosa¢ moze osobno obavijestiti prodavatelja o nesukladnosti, o ¢emu prodavatelj mora izdati
racun, ili ga poslati u trgovinu u kojoj je roba kupljena, ili o tome obavijestiti predstavnika
prodavatelja s kojim je sklopio ugovor o prodaji. Potrosac takoder moze poslati obavijest o
neuskladenosti putem e-poste: info@refurb.si

Potrosa¢ moze ostvariti svoja prava koja proizlaze iz neuskladenosti ako obavijesti prodavatelja o
neuskladenosti u roku od 2 mjeseca od dana kada je neuskladenost otkrivena. PotroSa¢ je duzan
detaljno opisati neuskladenost u obavijesti o neuskladenosti i omoguciti prodavatelju da pregleda
artikl ili da ga pregleda ovlaSteni servisni centar.

Rok

Prodavatelj ne odgovara za nesukladnosti robe koje postanu ocite nakon isteka dvije godine od
isporuke artikla. Smatra se da je neuskladenost robe postojala u trenutku isporuke ako se pojavi u
roku od godinu dana od isporuke robe.

U slucaju robe s digitalnim elementima kod kojih ugovor o prodaji predvida kontinuiranu isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja, prodavatelj je odgovoran za
svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nastane ili postane ocita u roku od
dvije godine od isporuke robe s digitalnim elementima.

U slucaju robe s digitalnim elementima kod koje ugovor o prodaji predvida kontinuiranu isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razdoblju duljem od dvije godine, prodavatelj je odgovoran
za svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nastane ili postane ocita tijekom


mailto:info@refurb.si

razdoblja u kojem se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga trebaju isporucivati prema ugovoru o
prodaji.

Zahtjevi za jamstvo

U slucaju pravilne obavijesti prodavatelja o nesukladnosti, potroSa¢ ima pravo, pod uvjetima i
redoslijedom utvrdenim u ovom odjeljku, na:

*zahtijeva od prodavatelja da besplatno utvrdi sukladnost robe, odnosno digitalnog sadrzaja
ili digitalnih usluga;
Kako bi vratio robu u ispravno stanje, potrosa¢ moze birati izmedu popravka robe 1 zamjene
robe novom, besprijekornom robom, osim ako:
*ispunjenje odabranog jamstvenog zahtjeva nije moguce ili
*ispunjenje odabranog jamstvenog zahtjeva predstavlja nerazmjeran troSak za
prodavatelja u usporedbi s drugim jamstvenim zahtjevom, uzimajuci u obzir sve
okolnosti.
ezatrazi smanjenje kupoprodajne cijene razmjerno nesukladnosti ili odustane od ugovora o
prodaji, odnosno ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i zatraZi povrat
uplacenog iznosa. PotroSa¢ moze zahtijevati razmjerno snizenje kupoprodajne cijene ili
odustati od ugovora o prodaji u bilo kojem od sljedecih slucajeva:
*prodavatelj nije popravio ili zamijenio robu ili, gdje je to primjenjivo, nije dovrsio
popravak ili zamijenio robu u skladu s ovim Zakonom ili je odbio zahtjev potrosaca
za utvrdivanje sukladnosti robe u skladu sa Sestim stavkom prethodnog ¢lanka;
*neuskladenost postoji iako je prodavatelj pokusao utvrditi sukladnost;
*priroda neuskladenosti je toliko ozbiljna da opravdava trenutno razmjerno smanjenje
kupoprodajne cijene ili raskid ugovora o prodaji, ili
*prodavatelj je izjavio ili je iz okolnosti o€ito da prodavatelj ne¢e uskladiti robu s
ugovorom u razumnom roku ili bez znacajnih neugodnosti za potrosaca.

Ako se neuskladenost pojavi u roku od manje od 30 dana od isporuke robe, potrosa¢ moze odustati
od ugovora o prodaji i zatraziti povrat upla¢enog iznosa.

PotroSa¢ moze zadrzati placanje preostalog dijela kupoprodajne cijene ili dijela tog preostalog dijela
kupoprodajne cijene dok prodavatelj ne ispuni svoju obvezu. Potrosa¢ ostvaruje ovo pravo izjavom
kojom obavjestava prodavatelja o svojoj odluci.

U svakom sluc¢aju, potrosac takoder ima pravo zahtijevati od prodavatelja naknadu Stete, posebno
naknadu troSkova materijala, rezervnih dijelova, rada, prijenosa i prijevoza proizvoda nastalih kao
rezultat ostvarivanja jamstvenog zahtjeva.

PotroSac ostvaruje raskid ugovora o prodaji izjavom kojom obavjestava prodavatelja o odluci o
raskidu ugovora o prodaji. Kada potrosa¢ odustane od ugovora o kupoprodaji, potrosac vraca robu
prodavatelju na trosak prodavatelja.

Pravo na tvrdnju o nesukladnosti poblize je uredeno odredbama Zakona o zastiti potrosaca (ZvPot-
1). Za odnose koji nisu uredeni zakonima koji ureduju zastitu potroSaca primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.

13. Informacije o Zalbenom postupku

Tvrtka Matjaz Dobravce sp postuje vazecu zakonsku regulativu o zastiti potroSaca i nastoji ispuniti
svoju obvezu uspostavljanja ucinkovitog sustava rjesavanja prigovora. Kupac moze podnijeti
prigovor na vi$e nacina i to pismeno, putem e-maila info@refurb.si te usmeno na zapisnik u nasoj
poslovnoj jedinici. O prigovoru ¢e nadlezni djelatnici Matjaz Dobravc sp odluciti u najkracem
mogucéem roku, a najkasnije u roku od 8 dana od primitka cjelokupne dokumentacije potrebne za
ocjenu. Refurb.si ¢e poslati odgovor na prigovor s odgovaraju¢im obrazlozenjima u pisanom obliku
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na kontakt adresu kupca (u vecini slu¢ajeva na e-mail adresu). Klijent ima pravo izjaviti prigovor na
prigovor.

Matjaz Dobravc sp ¢e odluku o prigovoru s odgovaraju¢im obrazloZenjima dostaviti u pisanom
obliku na kontakt adresu narucitelja u roku od 15 radnih dana. Time je odluka tvrtke Matjaz
Dobrave sp konacna i interni zalbeni postupak zavrSen. Ako stranka nije zadovoljna rjeSenjem
prigovora, moze podnijeti tuzbu stvarno nadleZznom sudu.

14. Izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova

Sukladno Zakonu o izvansudskom rjeSavanju potroSackih sporova (ZIsRPS), Matjaz Dobravc sp ne
priznaje niti jednog pruzatelja usluga izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova nadleZnim za
rjeSavanje potrosackog spora koji bi potrosa¢ mogao pokrenuti sukladno Zakonu o izvansudskom
rjeSavanju potrosackih sporova.

Matjaz Dobravc sp, koji kao ponudac roba i usluga omogucuje online trgovinu u Republici
Sloveniji, na svojoj web stranici objavljuje elektroni¢ku poveznicu na platformu za online
rjeSavanje potrosackih sporova (SRPS). Platforma je potroSac¢ima dostupna ovdje .

https://webgate.ec.europa.ecu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=SL

Navedena uredba proizlazi iz Zakona o izvansudskom rjeSavanju potroSackih sporova, Uredbe (EU)
br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o online rjeSavanju potrosackih sporova te o
izmjenama i dopunama Uredbe (EZ) br. 2016/2004 i Direktive 2009/22/EZ.

15. Sigurnost i privatnost

Internet trgovina Refurb.si pruza sva potrebna tehnoloska i organizacijska rjeSenja za potpunu
sigurnost kupovine. Prijenos osjetljivih osobnih i transakcijskih podataka na web stranici provodi se
na siguran nacin koriStenjem SSL (Secure Sockets Layer) protokola. Podaci se Sifriraju s do 256-
bitnim klju¢em prije nego Sto napuste vas preglednik 1 prenose se na na$ posluzitelj u zasticenom
obliku. Sustav na taj nacin sprjecava bilo koga da presretne vaSe osobne i transakcijske podatke
koje Saljete internetskoj trgovini.

Za sigurnost autorizacije i transakcija kreditnim karticama u nasoj trgovini brine pruzatelj usluga
platnog prometa Apcopay koji omogucuje brzo, jednostavno i sigurno placanje razli¢itim metodama
placanja.

Apcopay osigurava visoku razinu sigurnosti pomocu sljedecih tehnologija:

*3D Secure 2.0 — dodatna autentifikacija korisnika za online placanja,

*tokenizacija — osjetljivi podaci kartice zamjenjuju se sigurnim tokenima koji sprjecavaju
zlouporabu,

*napredna zastita od prijevara (analiza u stvarnom vremenu i sprjeCavanje sumnjivih
transakcija),

*PCI DSS certifikat (Razina 1) — najvisi sigurnosni standard u industriji platnih kartica.

16. Prikupljanje i zaStita osobnih podataka
Obavjestavamo Vas da prikupljamo (obradujemo) VaSe osobne podatke koje smo dobili:

eprilikom prijave za online kupovinu (ime i prezime, adresa, email adresa, broj telefona, IP
adresa),

eprilikom online kupnje (ime 1 prezime, adresa, e-mail adresa, adresa za dostavu, broj
telefona, podaci o vremenu i predmetu kupovine, IP adresa),

*u slucaju bilo kakvih reklamacija, reklamacija, jamstvenih zahtjeva i drugih reklamacija
(ime 1 prezime, adresa, e-mail adresa, broj telefona, podaci o vremenu i sadrzaju te nac¢inu


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

rjeSavanja tih reklamacija, podaci o vremenu i predmetu kupnje),

*prilikom prijave na e-novosti (e-mail adresa), a na temelju Vase eventualne izriCite privole i
isklju¢ivo za svrhe za koje ste dali privolu,

*a na temelju VaSe eventualne izri¢ite suglasnosti i isklju¢ivo u svrhe za koje ste dali svoju
suglasnost.

16.1. Zastita osobnih podataka

Obvezujemo se da ¢e osobni podaci primljeni od vas ostati u potpunosti pohranjeni, zastic¢eni 1
obradeni od strane tvrtke Matjaz Dobravce sp 1 svih ugovornih izvrsitelja obrade osobnih podataka.
Sa svim dobivenim osobnim podacima postupat ¢emo u skladu s najvi§im standardima sigurnosti 1
diskrecije te uvijek u skladu s vazec¢im Zakonom o zastiti osobnih podataka i drugim propisima iz
ovog podrucja (Opca uredba o zastiti podataka 1 dr.). Vasi osobni podaci na odgovarajuci su na¢in
zaSti¢eni od gubitka, unistenja, krivotvorenja, manipulacije ili neovlastenog pristupa tre¢ih osoba.
Vise informacija o zastiti osobnih podataka Matjaz Dobravc sp mozete pronaci u kartici " Pravila
privatnosti ".

16.2. VaSa prava u vezi sa zaStitom osobnih podataka
Obavjestavamo Vas da:

*Vasi osobni podaci bit ¢e obradeni u skladu s propisima i u svrhu za koju su prikupljeni;
*Osobni podaci dobiveni na temelju privole iu svrhu privole obradivati ¢e se do opoziva
(povlacenja) privole. Ostale dobivene osobne podatke cuvat ¢emo do isteka zakonskog roka
cuvanja;

*Od Matjaz Dobravc sp imate zakonsko pravo zatraziti pristup svojim podacima, njihov
ispravak, brisanje ili ograni¢enje obrade, kao 1 pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka 1
zatraziti prijenos osobnih podataka. Navedena prava moZete ostvariti slanjem pisanog
zahtjeva na Matjaz Dobravc sp, Tkalska ulica 1, 1230 Domzale ili na e-mail

adresu info@refurb.si ; u vezi s odlukom drustva o prigovoru pojedinca, drustvo mora
obavijestiti pojedinca o odluci te mora ukljuciti razloge i podatke o pravu na zalbu
nadzornom tijelu u roku od 15 dana od dana obavijesti o odluci;

*mozete podnijeti prituzbu nadzornom tijelu (Informacijski povjerenik Republike Slovenije)
ako obrada osobnih podataka nije u skladu s propisima;

*Ovu tvrtku mozete kontaktirati putem e-poste na adresu info@refurb.si ;

*Osobne podatke mogu obradivati i ugovorni partneri s kojima tvrtka ima sklopljene
ugovore o obradi osobnih podataka i koji takoder mogu osigurati primjereno visoku razinu
zastite osobnih podataka;

*osobni podaci nece biti ustupljeni tre¢im stranama osim onim korisnicima koji za to imaju
zakonsku osnovu, ugovor ili dokazu drugu pravnu osnovu;

*U vezi s obradom osobnih podataka na temelju izricite privole, tvrtka takoder provodi
automatizirano donosenje odluka, ukljuc¢ujuéi izradu profila, u svrhu analize preferencija
pojedinaca i prilagodavanja ponude tvrtke tim preferencijama, kao 1 pruZzanja informacija o
proizvodima, uslugama, novostima i drugim vaZnim obavijestima prilagodenim njihovim
preferencijama.

17. Tehni€ki postupci za sklapanje ugovora
Postupak narudzbe u internetskoj trgovini www.refurb.si odvija se kroz sljedece korake:

1.0dabir proizvoda:

PotroSac na internetskoj stranici odabire proizvod i klikne gumb ,,Dodaj u koSaricu®.
2.Pregled kosarice:

Potrosa¢ moze u svakom trenutku pregledati koSaricu, promijeniti koli¢ine, ukloniti
proizvode ili nastaviti na blagajnu.

3.Unos podataka:
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Na blagajni potroSa¢ unosi potrebne kontaktne, dostavne i podatke za placanje.
4.Pregled saZetka narudzbe:

Prije predaje narudzbe, potroSacu se prikazuje potpuni sazetak narudzbe (proizvodi,
koli€ina, cijena, troSkovi dostave, odabrani nacin plac¢anja).

5.Predaja narudzbe:

Za predaju narudZzbe potrosa¢ mora kliknuti gumb za kupnju.

18. Pohrana ugovora i dostupnost potrosacu

Ugovor (narudzba) se nakon predaje narudzbe automatski pohranjuje u sustav pruzatelja usluge
(WooCommerce).

Ugovor nije pohranjen u fizickom obliku, ve¢ digitalno.

PotroSa¢ moze pristupiti ugovoru:

*putem e-poruke s potvrdom narudzbe, koja sadrzi sazetak narudzbe,

*putem svog korisnickog rac¢una (ako ga ima),

*slanjem pisanog zahtjeva na info@refurb.si, nakon ¢ega ¢e pruzatelj usluge dostaviti kopiju
narudzbe na trajnom mediju.

Pruzatelj usluge potrosacu prilikom sklapanja ugovora osigurava sve informacije i opée uvjete u
PDF formatu na trajnom mediju (e-posta).

19. Mogucnosti prepoznavanja i ispravljanja pogresaka prije predaje narudzbe
Prije predaje narudzbe, potrosac¢ ima moguénost:

spregledati i promijeniti koli¢ine proizvoda,
sukloniti proizvod iz koSarice,

epromijeniti unesene osobne i dostavne podatke,
epromijeniti na¢in dostave i nain placanja,
*pregledati cijeli sazetak narudZzbe.

Ako potrosac uoci pogresku nakon predaje narudzbe, moze odmah kontaktirati pruzatelja usluge na
info@refurb.si i zatraziti ispravak ili otkazivanje narudzbe, sve dok narudzba nije poslana.

20. Jezici na kojima je moguce sklopiti ugovor

Ugovor u internetskoj trgovini www.refurb.si moguce je sklopiti na slovenskom, engleskom i
hrvatskom jeziku.

21. Pristup internetskoj trgovini

U skladu s Uredbom (EU) 2018/302, kupcima iz drzava ¢lanica Europske unije omogucujemo
ravnopravan pristup nasoj internetskoj trgovini i ne prakticiramo neopravdano geoblokiranje ili
druge oblike diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta prebivalista ili sjediSta kupaca.

22. Odricanje od odgovornosti

Operater internetske trgovine Refurb.si nastoji posti¢i najviSu mogucu razinu azurnosti i to¢nosti
podataka objavljenih na web stranici refurb.si. Medutim, smanjena razina performansi koristenog
tehnoloskog rjesenja, unosa, prijenosa ili bilo koje druge obrade podataka moze uzrokovati prikaz
pogreske na web stranici. Ukoliko posjetitelj web stranice smatra da prikazani podaci nisu to¢ni,
uvijek nas moze obavijestiti e-mailom na info@refurb.si ili telefonom na broj +386 51 201 740 U
tom slucaju tvrtka Matjaz Dobravce sp ¢e obavijestiti kupca o promjenama i omoguciti mu
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odustajanje od ugovora ili zamjenu narucenog artikla.

Tvrtka Matjaz Dobravce sp ne snosi odgovornost za povremene zastoje web stranice. Takoder ne
odgovaramo za manja odstupanja na priloZzenim slikama proizvoda zbog razli€itih rezolucija ekrana.
Iskreno se ispri¢avamo za eventualne pogreske. Tvrtka Matjaz Dobravc sp zadrzava pravo
odustajanja od ugovora u slucaju ocitih gresaka. Oc¢itim nedostatkom smatra se nedostatak bitnih
svojstava stvari 1 sve pogreske koje se prema trgovackim obicajima ili namjeri kupaca smatraju
odlucujucima i koje tvrtka Matjaz Dobravc sp ne bi potvrdila niti s njima sklopila ugovor da je
znala. To takoder ukljucuje ocite pogreske u cijenama.

23. GasSenje korisnickog racuna

Ukoliko zelite ukinuti svoj korisnic¢ki racun u online trgovini refurb.si, javite nam se
na info@refurb.si . U poruci je potrebno navesti sljedece podatke:

*U naslovu poruke: Ukidanje korisnickog racuna.
*U sadrZaju naloga: a) ime i prezime korisnika, b) adresa korisnika, c) adresa e-poste s koje
se otvara korisnic¢ki racun.

Zahtjev za gaSenjem korisnickog ra¢una potrebno je poslati s email adrese s koje je korisnicki racun
otvoren. Obavijestit ¢emo vas o otkazivanju putem e-poste.

24. Pomo¢ i dodatna pitanja

Ukoliko imate dodatnih pitanja o nasoj ponudi ili koriStenju Refurb.si online trgovine ili ako trebate
viSe informacija, piSite nam na info@refurb.si ili nas nazovite na +386 51 201 740 od pon-pet od
8:00 do 16:00 sati.

25. ZavrSne odredbe

Ovi uvjeti stupaju na snagu 20. 4. 2025. za korisnike koji kupe robu ili usluge na ili nakon tog
datuma.

Danom stupanja na snagu ovih uvjeta prestaju vaziti dosadasnji uvjeti poslovanja.

Ovi uvjeti objavljeni su i dostupni u internetskoj trgovini Refurb.si.
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